GACETA MUNICIPAL Mérida, Yucatén, México, 23 de Enero de 2026, Niimero 2,733

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA RED DE APOYO INTEGRAL A LA
CIUDADANIA.

Considerandos

Primero.- Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos; 77 de la
Constitucion Politica del Estado de Yucatan; y 41, 42 y demas relativos de
la Lley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatdan, los
ayuntamientos se encuentran facultados para formular, aprobar y
ejecutar programas, acciones y politicas plblicas orientados al desarrollo
social, el bienestar de la poblacién y la atencion de grupos en situacién de
vulnerabilidad, asi como para administrar y aplicar los recursos plblicos
municipales conforme a los principios de legaolidad, eficiencio, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

Segundo. - Que el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que el Estado garantizard el ejercicio pleno
de los derechos sociales, disponiendo que |os recursos presupuestarios se
destinen de manera suficiente, oportuna y progresiva para tal efecto, lo
cual implica la implementacién de programas y acciones de caracter
soclal dirigidos a la poblacion que enfrenta condiciones de desventaja
social o econémica.

Tercero.- Que la Ley General de Desarrollo Social, en sus articulos 7,8, 8 y
14, reconoce el derecho de tedo persona a participar y beneficiarse de los
programas de desarrollo social, establece la obligocién de las
autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno de implementar politicas
compensatorias y asistenciales en favor de personas, familios y grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad, y define a los programas sociales
como instrumentos orientados a garantizar condiciones minimas de
subsistencia y una vida digna.

Cuarto.- Que el Plon Municipal de Desarrollo 2024-2027 del Municipio de
Mérida, en el Eje denominado "Inclusion, bienestar y desarrollo social”, asl
como en el Eje “Seguridad y Buen Goblernc”, establece como objetives
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prioritarios  fortalecer el tejido social, promover lo participacion
ciudadana, garantizar condiciones dignas de vida para la poblacion y
formentar el contacto directo con la ciudadania mediante programas de
atencién ciudadana que contribuyan ol desarrollo equitativo, solidario e
incluyente del municipio y sus comisarias.

Quinto. - Que el Programa Presupuestario “Mérida Solidaria con
Programas de Atencion Ciudadana® tiene come finalidad atender de
manera directa las necesidades de la poblacion del Municipio de Mérida
y sus comisarias, mediante acciones de apoyo econémico y en especie,
orientadas a mejorar las condiciones de bienestar social de personas y
grupos que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Sexto.- Que el Programa de Subsidios o Ayudas denominado "Red de
Apoyo Integral a la Ciudadania” tiene como propdsito atender de manera
oportuna y focalizada las solicitudes de apoyo de la poblacion del
Municipio de Mérida y sus comisarias, mediante la entrego de apoyos
economicos y en especie en materia de salud, educacién, bienestar
social, atencién a situaciones de emergencia y demds necesidades
prioritarias, privilegiando © los personas y grupos en situccién de
vulnerabilidad, bojo criterios de equidad social, equidad de géneroc e
inclusion.

Séptimo. - Que el articulo 133 de la Ley de Presupuesto y Contabilidod
Gubernamental del Estado de Yucatan establece que tcdos los subsidios
y ayudas que se otorguen con recursos plblicos, ya sea en numerario o
en especie, deberan sujetarse a Reglas de Operacion, conforme a los
principios de corresponsabilidad, economia, eficacig, eficiencia, equidad
social y de género, honradez objetividad y transparencia, a fin de
asegurar lo correcta aplicacion de los recursos plblicos.

Octavo. - Que el articulo 135 de la citada Ley dispone que las
dependencias y entidodes ejecutoras seran responsables de emitir, previo
a su implementacion, las Reglas de Operacién de los programaos de
subsidios o ayudas, asi como las modificaciones que, en su caso, resulten
necesarias, y que el articulo 135 Bis prevé la posibilidad de establecer
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programas de aplicacién continua cuando la naturaleza de los apoyos asi
lo requiera, con la integracion de un padrén permanente de beneficiarios.

Noveno. - Que, en atencion a lo anterior, resulta necesario emitir las
presentes Reglos de Operacién del Programa de Subsidios o Ayudas
dencminado “Red de Apoyo Integral a la Ciudadania”, con el objeto de
establecer los lineamientos, criterios y procedimientos que garanticen el
ejercicio responsable, eficiente, transparente y equitativo de los recursos
publicos municipales, asi como la adecuoda planeacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas del programa.

Capitulo|
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Los presentes Reglas de Operacion tienen por objeto establecer los
lineamientos, criterios, procedimientos y disposiciones administrativas
que regiran la implementacion, operacion, seguimiento y evaluacion del
Programa de Subsidios o Ayudas denominado “Red de Apoyo Integral a la
Ciudadania”, en el municipio de Mérida, con el propésito de garantizar su
correcta ejecucion, transparencia y eficiencia.

Articulo 2. Objetivo del Programa de Subsidios o ayudas

El Programa de Subsidios o ayuda, denominado Red de Apoyo Integral a
la Ciudadanig, tiene como objetivo atender los solicitudes de los
habitantes de Mérida y sus comisarias, mediante los pregramas de la
Unidad de Atencién Ciudadana. Esta atencién se brinda a través de la
entrega de apoyos econémicos y/o en especie en areas como salud,
educacioén, bienestar social y asistencia en situaciones de emergencia.

Articulo 3. Definiciones.

Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entenderd por:
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L. Apoyo: Beneficlo econémico o en especie otorgado por
el Programa a personas que cumplan con los requisitos
establecidos, con el fin de mejorar sus condiciones de
vida.

1. Beneficiario: Persona fisica que cumple con los criterios
de elegibilidad establecidos en los presentes Reglas de
Operacion y que recibe directamente el apoyo del
Programa.

.  Bienestarsocial: s la condicién en la que las personas y
comunidades pueden satisfacer sus necesidades
bésicas, occeder a oportunidades de desarrollo y vivir
con dignidad, equidad y seguridad.

A8 Convecatoria: Documento mediante el cual se da a
conocer plblicamente el inicio del proceso de
incorporacion al Programa, asi como los requisitos,
criterios de seleccion y fechas correspondientes.

V. Escasos recursos: se refiere a la  situocion
socioeconmica en lo que una persona, familio o
comunidad cuenta con ingresos y bienes limitados, lo
gque dificulta el acceso o necesidades basicas como
alimentacién, salud, vivienda, educacion y empleac.

VI Flyer: Es un material publicitario o informative impreso o
digital que se utiliza pora promocionar un evento,
producto, servicio o mensaje especifico.

Vi,  Instancia Ejecutora: Unidad administrativa denominada
Programas y Procesos perteneciente a la Secretaria de
Participacion y atencion ciudadana encargada de
operar el programa Red de apoyo integral a la
ciudadania.
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Vill.  Interesado: es cualquier persong, grupo u organizacién
que tiene un impacto, participocién o interés en el
Programa.

IX. Municipio: E| Municipio de Mérida, Yucatén, como orden
de gobierno responsable de la ejecucion del Programa.

X. Padrén de Beneficiarios: Registro oficial de personas que
han sido seleccionadas para recibir apoyos del
Programa, conforme a los criterios establecidos.

Xl.  Persona en situacioén de vulnerabilidad: Aquella que, por
razones sociales, econdmicas, fisicas o culturales,
enfrenta condiciones que limitan o impiden el ejercicio
pleno de sus derechos o su inclusién social.

Xil.  Programa: El Programa de Subsidios o Ayudas “Red de
Apoyo Integral a la Ciudadania®, implementado por el
Municipio de Mérida.

Xll. Reglas de Operacién: El presente documento normative
que establece los principios, objetivos, procedimientos y
criterios para la ejecucién del Programa.

XIV. Representante: Titular o responsable del grupe social o
asociacién

XV. Secretaria: Secretario de Paorticipocion Ciudodana y
atencion ciudadana,

XVl Situacion de emergencia: evento inesperado que
representa un riesge inmediato para lo seguridad, la
salud, lo vida o el bienestar de las personas y que
requiere una respuesta rapida para minimizar sus
efectos.

XVIl. Unidad: Unidad de Atencion Ciudadana.

Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas:

El programa sera ejecutado por la Subdireccion de la Unidad de Atencion
Ciudadana y comprendera lo siguiente:
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Programa Programa de Componentes

Dependencia o ? [ Subsidio
H Presupuestario Subsidios o del programa
entidad i ayuda
ayudas presupuestario

I - 5 18020~ Mérida Programa de Apoyo
ecretaria e | Al 05 O gQrupos
| solidaria con | Subsidios o oy gnip econdmico o en
Participacion sociales
P y programas  de ayudos;'Red da Y especie. [

Atencién = Apoyo Integral o | personas de

atencion s -

. la Ciudadania,

Ciudadana . eSCOS0s recursos

ciudadana

Articulo 5. Poblacién objetivo
Podran acceder a los beneficios del programa de subsidios o ayudas:

Componente e e
Subsidioo Poblacion programada a

del programa Dependencia
ayuda atender

presupuestario

Habitantes del Municipio de
Apoyos a grupos i . o
3 Secretaria de | Mérida y sus comisarias,
sociales y | Apoyos . N
L Participacién y | que se encuentren en una
personas de | econdmicos : 2 .
.| Atencion situacién vulnerable y/o
escasos © en especie . .
Ciudadana con necesidades
recursos .
especificas.

Grupos sociales que

atiendan a las y los
Apoyos a grupos . . -
Secretaria  de | habitantes del Municipio de

sociales Yy | Apoyos . .. .. L
_ Participacién y | Mérida y sus comisarias y
personas de | econdmicos :
. Atencién que apoyen a personas en
escasos o en especie . : :
Ciudadana situaciones wvulnerables o
recursos .
con necesidades

especificas.
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Articulo 6. Cobertura

El programa abarcard todo el municipio de Méridag, incluyendo sus 34
comisarias y 13 subcomisarias.

Articulo 7. Temporalidad

El Programa de subsidios o ayudas aplicard de manera anual, conforme
a lo establecido en las presentas reglas de operacién. El Ayuntamiento,
determinard los recursos para su implementacién, lo cual sera gradual,
de acuerdo a la suficiencia presupuestaria autorizada en cada ejercicio
fiscal.

Capitulo il

Disposiciones especificas del Programa de Subsidios o ayudas
denominado Red de Apoyo Integral a la Ciudadania

Articulo 8. Descripcién.
El Programa de Subsidios o ayudas Red de Apoyo Integral a la
Ciudadania” tiene por finalidad otorgar apoyos econémicos o en especie
a personas fisicas o grupos sociales del municipio de Mérida que atienden
a ciudadanos en situacion de vulnerabilidad. Esta dirigido a quienes
enfrentan necesidades especificas y carecen de los recursos suficientes
para solventarlas, mediante la adquisicion o renta de bienes y servicios
indispensables para su bienestar y desarrollo integral.
Articulo 9. Requisitos para ser beneficiario.

Los habitantes y grupoes sociales de Mérida que deseen ser beneficiarios
del programa deberan cumplir con los siguientss requisitos:

l. Tener 18 ofios cumplidos.
IL. Ser de nacionalidad mexicana.
ll.  Residir en el Municipio de Mérida.
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IV, En caso de grupo social, tener un representante persona fisica que
cumpla los requisitos anteriores.

Articulo 10. Documentacion

Los habitantes y grupos sociales de Mérida que deseen acceder al
apoyo al que se refiere este programa deberan entregar adjuntos en
copia los siguientes documentos:

l Identificacion oficial con fotografia vigente, de quien va recibir el
apoyo. Puede ser la credencial expedida por el INE, licencia de
conducir, cartilla del servicio militar, pasaporte o la Credencial
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM),
todas las anteriores que se encuentren vigentes al momento de
hacer el tramite.

Il. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

M. Comprobante de domicilio, con fecha de expediciéon no mayor a
noventa dias naturales a la fecha de presentacion de la solicitud
de apoyo. Se consideraran comprobantes de domiciliarios:
recibo de pago de servicios de luz, boleta predial, agua potable
o telefonia fija.

IV.  Dependiendo del tipo del apoyo y tratandose de:

a) Gastos meédicos: la prescripcién médica, cotizacién de
examenes médicos o gastos de hospitalizacion. En casos de
apoyo de gastos de traslados para citas médicas en otro
estado, se requiere la copia de cita médicg;

b) Gastos de ortopedia por discapacidad: la prescripcion
médica y, de ser posible, la cotizacion de la silla de ruedas,
bastén, protesis, aparato auditivo, visual o de apoyo motriz,
entre otros, que requiera para la atencién de una
discapacidad temporal o permanente;

c) Gastos funerarios: el certificado médico de defuncién o acta
de defuncién;
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d) Apoyos escolares: copia de la notificacion de la escuela de la
aceptacién del intercambio académico o flyer del evento al
que desea asistir

e) Apoyos culturales, deportivos o sociales: Flyer o convocatoria
del evento.

f) Gastos extraordinarios: especificar, por medio de escrito libre,
la situacion de emergencia en que se encuentra y los apoyos
que requiere;

V. Solicitud de opoyo, contenida en el anexo 1 de este acuerdo,
debidamente llenada y firmada, bajo protesta de decir verdad,
por el solicitante. Mismo que serd proporcionado por la Unidad;

VI.  Acreditar ser tutor o responsable en caso de menores de edad.
mediante documento que acredite parentesco, octa de
nacimiento, aceptacion tacita de conocerse y tener un vinculo.

Articulo 1. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados o este programa no sean suficientes para
atender todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y
la documentacion a que se refiere las presentes reglas de operacion.

Se aplicaran los siguientes criterios para su seleccién:

l. Que la persona solicitante sea jefa o jefe de familig;

. Que la persona sea adulta mayor

.  Quelapersona solicitante tenga algln tipo de discapacidad;
IV.  No contar con empleo al momento de la solicitud

Articulo 12. Descripcion de los apoyos
El Programa incluye el otorgamiento de los siguientes apoyos:

l. Apoyos en especie:
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A) Gastos de transporte: consiste en la renta de transporte de
posgjeros para asistir a eventos deportivos, educativos,
culturales o socioles;

B) Gastes médicos: consiste en &l otorgamiento de medicinas
y/o material médico o de curacién, de acuerdo o la receta
medica.

C) Gastos por discapacidad: consiste en la entrega de apoyos
como sillas de ruedas, bastones, protesis, aparatos auditivos,
visugles o de apoyo motriz, entre otres, que requieran los
beneficiarios para la atencién de una discapacidad temporal o
permanente;

D) Bienestar econdémico: Equipo o herramientas menores que
contribuya a generar una fuente de ingresos

E) Apoyes culturales, deportivos o sociales: consiste en la
adquisicion o renta, de mobiliario tales como son sillas, mesas,
tarimas, equipo de sonido, toldes, bafios portatiles, iluminacion,
servicios artisticos, alimentos, bebidas, juguetes, utensilios de
cocino y demas equipo o insumos que se requieran para la
realizacién de sus actividades.

Il Apoyos econtmicos:

A) Apoyo por sustento econdmico: Consiste en la entrega de
apoyos economicos para la compra de articulos de primera
necesidad tales como son: alimentos, articulos de higiene
persenal y productos alimentarios infantiles.

B) Gastos de transporte: consiste en un apoyo econdémico para
cubrir una parte proporcional o la totalidad del costo de un
boleto de transporte de posajeros, de acuerde al costo del boleto.

C) Gastos médicos: consiste en el otorgamiento de apoyos
econdmicos para cubrir una parte propercional o la totalidad del
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costo de exGmenes médicos, gastos por hospitalizacion vy
traslades en ambulancia.

D) Gastos funerarios: consiste en la entrega de apoyos econdmicos
para sufragar un féretro, su traslado o los trémites relativos a la
inhumacién y velorio de algin integrante de la familia o parsona
cercana al fallecido;

E) Gastos extraordinarios: consisten en la entrego de apoyos
econdmicos no enlistados en los incisos anteriores siempre que
se presenten situaciones particulares que lo ameriten, y previa
autorizacion.

Articulo 13. Cantidad o moento méaximo.
El monto méximo de apoyo que se ctorgard por persona o grupo social

ser@ hasta por $20,000.00 (veinte mil peses 00/100 MN.) mismo gue se
realizard en una sola exhibicion.

En el caso de que los apoyos solicitados rebasen el monto mdaximo
establecido, se requerirad de la autorizacion del titular de la Secretaria de
Participacion y Atencion ciudadana.

Los beneficiarios Gnicamente podran acceder al programa como méaximo
4 veces al ang, con un intervalo de tres meses entre apoyo y apoyo.

Articulo 14. Convocatoria

Este programa no cuenta con convocatoria ya gue, en términos del
articulo 135 Bis de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatan, serd de aplicacion continua y contard con un
padron permanente de beneficiarios.

Articulo 15. Procedimiento
La entrega de los apoyos se ajustard al siguiente procedimiento:

1. El interesado o representante, deberd apersonarse al Modulo de
atencion ciudadana y presentard la decumentacion prevista en el
articulo 10 de las presentes reglas de operacion.
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2. la Unidad recibe la documentacion presentada, verifica que se
encuentre completa. En caso de que no esté completa se lo hara
saber y devolver@ la documentacion. El solicitante podré
presentarla nuevamente, siempre y cuando el programa contase
con disponibilidad presupuestaria.

3. la Unidad integrara un expediente con la informacién
correspondiente.

4. LaUnidad determinara la validez de la solicitud presentada. En caso
procedente, se notificara al solicitante via telefénica en un plazo no
mayor a 3 dias naturales, este hecho, asi como la fecha y hora en
que podra acudir para recoger el apoyo autorizado. En caso de ser
negativo, se le notificara al interesado y le devolvera Ila
documentacién en cuanto el asi lo desee.

5. La Unidad entregara el apoyo autorizado al beneficiario en un plazo
no mayor a 2 dias una vez notificada su resolucién positiva, quien
debera firmar en el acto, el formato contenido en el Anexo Il de este
acuerdo.

Articulo 16. Derechos de los beneficiarios
Los beneficiarios recibiran por parte de la Unidad lo siguiente:

I. La informacién necesaria, de manera clara y oportuna, para
participar en el programa.

Il. Un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin
discriminacién alguna.

lll. La reserva y privacidad de su informacién personal.

IV. Solicitar y recibir gratuitamente informacién acerca del
programa.

V. Recibir alguno de los apoyos que ofrece el programa de
conformidad a lo dispuesto en las presentes reglas de operacién.
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VI Recibir lo asesoric necesariac para el cumplimiento de sus
obligaciones adquiridas.

Vil.  Presentar el recurso de protesta ciudadana ante la subdireccion
de Mejora Regulatoria, perteneciente o la Direccion de
Administracion.

Articulo 17. Obligaciones de los beneficiarios

VIll.  Los beneficiarios tendran las siguientes obligaciones:

IX.  Cumplir con los requisitos y las obligaciones establecidas en las
presentes Reglas de Operacion.

X Destinar los apoyos del programa a los fines para los cuales les
fueron entregados, asi como conservar los comprobantes
fiscales en los términos de la legislacion aplicable.

Xl.  Aceptar, facilitar y atender en cualquier etapa del proceso, las
verificaciones, auditorias, Inspecciones Yy solicitudes de
informacion de la Unidad o cualquier otro autoridod competente,
con el fin de verificor la correcta oplicacién de los recursos
otorgados.

XIl.  Presentar los documentos que avalen lo recepcion del apoye

Xll. Las demdas previstas en las presentes Reglas de Operacion.

Articulo 18. Sanciones de los beneficiarios

En caso de que la Unidad detectase el incumplimiento de alguna de las
obligaciones previstas en el articulo anterior de este acuerdo por parte de
alguna persona solicitante o beneficiaria, no le entregard los apoyos del
programa o suspendera su entrega, si estd ya se encontrase en trdmite o
desarrolic. Lo persona infractora no podra acceder nuevamente a los
apoyos del programa.
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Capitulo Il
Responsables de la Implementacién del Programa

Articulo 19. Instancia ejecutora

La Secretarig, a través de la Unidad serd la instancia encargada de la
ejecucion del programa. Para tal efecto, establecerad los mecanismos de
coordinacién necesarios para su  planeacion, presupuestario,
organizacion, ejecucion y evaluacion.

La Unidad, en su car@cter de instancia ejecutora del programa, tendré las
siguientes atribuciones:

l. Coordinar la integracion del proyecto del presupuesto del
programa.

Il. Definir e implementar las politicas y acciones para que los
recursos y apoyos del programa se entreguen de forma
oportuna, eficiente y transparente.

. Integrar y mantener actualizado el padrén permanente del
programa.

IV.  Atender y proporcionar informacién a las personas interesadas
en acceder a los apoyos del programa.

V. Recibir y sistematizar la documentacién presentada por las
personas interesadas en acceder a los apoyos del programa, asi
como integrar y conservar los documentos necesarios para el
trémite de sus solicitudes.

VI.  Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder a los
apoyos del programa.

VI.  Seleccionar a las personas beneficiarias del programa y
autorizar los apoyos solicitados.

VIIl. Entregar los apoyos del programa conforme a sus reglas de
operacion.
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IX.  Publicar anualmente el padron de beneficiarios del programa, en
términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia
y accese a la informacion plblica.

X. Resolver los cuestiones legales y administrativas que se susciten
con motivo de la aplicacién del programa.

Capitulo IV
Seguimiento y evaluacién
Articulo 20. Seguimiento

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se realizard de
manera trimestral y serd responsabilidad de la instancia ejecutora.

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se realizard a través
de los indicadores publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables. Las
instancias ejecutoras deberéin generar informacién estadistica que sea
Gtil para realizar un informe de resultados con base.

Articulo 21. Evaluacién

La evaluacion del programa estard a cargo de la Secretaria Técnica de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacion, se realizar@ conforme a las
disposiciones legales y normativas aplicables.

Para la evaluacion del programa presupuestario, las instancias ejecutoras
deberan generar informacién estadistica que sea Gtil para realizar un
informe de resultados con base en los siguientes indicadores:
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Programa Objetivo Indicador Formula
Red de apoyo| Componente: (B/c)=00
integral @ la| atencién B: NGmero de
ciudadania ciudadana Porcentaje  de solicitudes
proporcionada | solicitudes canalizadas.
canalizadas C: Nomero de
solicitudes
atendidas

Articulo 22. Publicacién de informes Transparencia

La instancia ejecutora deberd publicar anualmente en su sitio web
www.merida.gob.mx los resultados obtenidos del seguimiento de los

indicadores y, en su caso, asi como el padron de beneficiarios.

Capitulo Vv
Disposiciones complementarias

Articulo 23. Publicidad del programa

En la popeleria, empaoques y publicidad del programao, debera
mencionarse que este es gratuito, asi como incluir la leyenda siguiente
"Este programa es de caracter pablico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera
denunciode y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la

autoridad competente.
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Articulo 24, Auditoria

La Direccién de Contraloria Municipal serd la encargada de verificar que
en la ejecucion del programa se cumplan las presentes reglos de
operacion y demas normatividad que le sea aplicable, por lo que podré
ser ouditado por la misma, debiéndose otorgar todas las facilidades a
dicha dependencia para realizar las auditorias y verificaciones que
consideren necesarias y en el momento que lo juzguen pertinents;
asimismo, queda bajo obligacion de Unidad auditada, efectuar las
acciones necesarias para dar atencion a las recomendaciones
plonteadas en cada una de los observaciones generadas,
independientemente de las sanciones a que hubiere lugar por los actos u
omisiones en los que incurran los servidores pablicos, en los términos
previstos en materia civil, penal y de responsabilidades administrativas.

Articulo 25. Denuncias

La ciudadania en general podrd presentar mediante escrito libre sus
quejas y denuncias por irregularidades administrativas relacionadas con
la operacién y ejecucién de ante la Direccion de Contraloria Municipal,
organo internc de control del Ayuntamiento de Mérida, con domicilio en la
Calle 50 No. 471 por 51 y 53 del Centro de esta ciudad de Méridg, Yucatan;
o los teléfonos (999) 923 68 59 y (999) 923 68 72, Extensién 82250 y/o por
correo electrénico a la direccion contraloriateescucha@merida.gob.mx.
Articulo 26. De los formatos

Los formatos mencionados en las presentes Reglas de Operacién que
deberan llenar las personas “INTERESADAS" seran los proporcionados
tnica y exclusivamente por LA “UNIDAD".
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Articulo 27. De lo no previsto

Cualquier situacion no prevista en las presentes Reglas de Operacion, ser@
resuelta por la “SECRETARIA".

Articulo 28. Responsabilidades de los servidores plablicos

Los servidores publicos que incumplan con los disposiciones de este
acuerdo serdn sancionados conforme a la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Plblicos del Estado de Yucatan, con independencia de las
responsabilidades penales en que puedan incurrir.

Las presentes reglas de operacion estaran vigentes hasta el dia 31 de
agosto de 2027.
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GACETA MUNICIPAL

= E UNIDAD DE
MERIDA | aTencion

avunmamiento 2024207 | CIUDADANA
Anexol

Solicitud de Apoyo

Fecha:
Asunto:
Licda. Cecilia Anunciacién Patrén Laviada
Presidenta del Municipio de Mérida

PRESENTE . .
Nombre
Firma
| Teléfono _
.
Direccion
E-PACATC-O8
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S E UNIDAD DE
@E.umn ATENCION

wrowmamenre 2024077 | CIUDADANA
ANEXO N

CONSTANCIA DE APOYO

Mérida, Yucatén a DiA del MES del ARD
Por medio de la presente, hago constar que recibi de o Secretaria de Participacion y
Atencion Ciudadana un APOYO EN ES!’I-ZCIE}l APOYO ECONOMICO, o anterior, por
concepto de opoyo del Programao Red de Apoyo Integral o la Cludadania, que otorga el
H. Ayuntamiento de Mérida, por conducto da la Subdireccién de Atencién Ciudadana
Datos del beneficiario:

Nombre Completo
Direccion
Teléfono

AVISO0 DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

El Murnicipio o Mirido, Yucatn, representads por el Ayuntamisnto de MErids o trovés de o Unidod de Alencitn Cludodane, o= ol responsable des |
trotormiento de Dotos Personales que recopilomos de usted y les cuales son los siguentes: Nomione complets (nembre y epeliidos), domicilio, nGmaeno |
i teldfone fijo 0 maw, Clove Onica de Registro de Poblocion {CURF) y direccién electrénica. Se informa que no s solicitarén dotos persancées
sensibies y los utiizoremos pora los siguientes finoidodes - Gestionor io atentidn de su soficitud onte otros Unidodes Administrotivas dal Muriciplo
da Mibvido. Adicionoimente o utilizon sus dotos personales para: « Senerar un reporte con falio para el control y seguimbente en lo plotoforma interna
utiizodo en & Municipio de Mérida. « Contocto posterior del cludodons poro brindor seguimiento a lo Solcitud. + Rans brindar infarmocitn de
progromas de interés cludodono ofrecidos por ol Municipio de Mésida.

En Cato o cue Usted deses ajercer sus cerschos AACO (Accesa, Rectificocion, Cancsleeién y Opasision) sobre sus dotos
personales, usted puede monifestorio mediante escrito lbre ante o Unidod de Tronsparencio del Municipio da Mérida,
ubltodo en & predia marcods con &l nlemero 471 do la cals 50 entre los coles 51y 53 de lo Colonia Contro, de esta Ciudad
Se Mirida, Yusatan, Méscs, cuyo codigo postol es 57000 de lunes o visrnes fbiles &n un horario de DEOD 0 14 00 horos, asi
come en lo pdgino ca lo platoformo noclonal de tronsparencia www platalormaderansporencio.srgms Faro mayo
Infermoci&n ccaroo del tratamiento y de los derechos que puscs usied hocer vales, puade acesder ol aviso de privocidod
integral o trowks de lo sigulente direccidn slectrénico: www.menida gob.mx/ovisodirecciones o esconeondo &l Sguients
ctdige QR

Wirida Yucatén, o08 de junio do 2023. [Uima octuslizacion)

F-PAC/ATC-04

Unidod de Atencion Ciudadona
& Aunicipal.
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